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I - OBJETIVOS 

GERAL 
 

Proporcionar aos discentes conhecimentos sobre a Administração da Assistência de Enfermagem. 
 

ESPECÍFICOS 
 

Ao final da disciplina o aluno deverá ser capaz de: 
 

 Relacionar as teorias e funções da administração para a gerência em enfermagem; 

 Relacionar ações de gerência para a segurança do paciente; 

 Discutir os diferentes modelos de organização do cuidado ao paciente; 

 Descrever a importância dos instrumentos gerenciais na administração da assistência de 
enfermagem; 

 Elaborar o dimensionamento de recursos humanos em enfermagem; 
 Identificar a importância das relações interpessoais na equipe de trabalho; 
 Destacar o papel da educação permanente no desenvolvimento de pessoal. 

 
 

II - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
UNIDADE I 

 
O trabalho gerencial 

 Construção histórica do trabalho gerencial; 

 Teoria Geral de Administração (TGA); 

 Influência da TGA na gerência em enfermagem. 

 
UNIDADE II 

 
Administração da assistência de Enfermagem 

 Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP) e suas implicações para a gerência de 

   Enfermagem; 

 Modelo de organização do cuidado ao paciente; 

 Tomada de decisão e resolução de problemas; 

 Processo de trabalho; 

 Trabalho em equipe. 

 
 
UNIDADE III 
 
Administração de Pessoal 

 Educação em Serviço: tendências atuais e planejamento de programas de desenvolvimento de 
pessoal; 

 Dimensionamento de pessoal; 

 Cálculo e escala de pessoal; 

 Recrutamento e seleção de pessoal; 

 Avaliação de desempenho. 

 

 



III - METODOLOGIA 
 

 Aulas dialogadas 
 Leitura de textos 
 Visitas e entrevistas: nos Hospitais de Clínicas - HC, Centro de Atenção Integral à Saúde da 

Mulher e Hospital – CAISM e Hospital Estadual Sumaré – HES.  
 Seminários 
 Vídeos 
 

IV - AVALIAÇÃO 
 

1. Prova (peso 2); 
2. Apresentação oral e escrita do seminário (Peso 1). 
 

A nota final será considerada a média ponderada entre os itens 1 e 2 da avaliação. 

A data do exame final será: dia 12/12/2018 às 08h 

FREQUÊNCIA MÍNIMA EXIGIDA: 75%. 

 

OBS: O aluno que obtiver nota igual ou superior a 2,5 e inferior a 5,0 na prova escrita, estará de 
exame. O aluno que obtiver nota inferior a 2,5 estará reprovado.  

A nota do exame substituirá a nota da prova, para o cálculo da média final. 

A média final para a aprovação após exame é 5,0 (cinco). 
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VII. CRONOGRAMA DE AULAS 
 
Data Hora Crédito 

teórico 
Atividade Referências Professor/ 

sala de 
aula 

01/08 

8-9h 
9-9:30h 
9:40-11h 
 

 
03h 

 Apresentação da disciplina 
 O trabalho hospitalar: Teorias de enfermagem (Conceito, 

aplicabilidade) e Teorias de administração (introdução 
histórica e influência das teorias administração no 
processo de trabalho 

 
4, 6 e 7(Cap. 1) 
8 (complementar) 

 

Ariane 

08/08 

8- 9:30 
 
 
9:40-11h 

 
 

03h 

 Teoria geral de administração (Teorias clássica, científica 
burocrática, comportamental, relações humanas, 
sistemas e contingencial)  

 Modelos de gestão 

4 e 10 
 
 
14 (Caps. 2 e 3)  

Ariane 
 
Edinêis  

15/08 
8- 9:30h 
 
9:40-11h 

 
03h 

 Processo de trabalho e as tecnologias para a gerência em 
enfermagem  

 Gestão por processos e ferramentas de qualidade 

3, 8 , 12, 
15(Cap2.6) e 16  
 
 

Ariane 
 
Renata 

22/08 8-11h 
 

03h 
 Segurança do Paciente e suas implicações para a gerência 

de enfermagem  
 Notificação de eventos adversos  

1 e 2  
 

 
Edinêis 
 

29/08 
8-10h 
9h40-11h 

03h  Primeira Avaliação Escrita  
 Modelo de organização para o cuidado ao paciente 

 
10 (Cap. 14) e 14 

Edinêis 
 

05/09 
8-10h 
 
9h40-11h 

 
03h 

 Administração de Recursos Humanos: 
 Sistema de classificação de pacientes  
 Dimensionamento de pessoal 

5 e 7 (Cap. 10) 
Ariane 
Renata 

12/09 
 

8-9h30 
9h40-11h 

 
03h 

 Cálculo e escala de pessoal  
 Exercício prático de cálculo de pessoal e escala 5 e 7 (Cap. 10)  

Ariane 
Renata 

19/09 
8-9h30 
 
9h40-11h 

 
03h 

 Trabalho em equipe nos processos gerenciais em 
enfermagem  

 

 Recrutamento e seleção de pessoal 

7 (9) e, 10(16)  
 
 
7(11); 10 (15 e 16)  

Kátia  
 
 
Ariane 

26/09 

8-9h30 
 
 
9h40-11h 

03h  Tomada de decisão e resolução de problemas nas ações 
gerenciais  

 Educação em serviço: educação permanente e 
continuada 

10 (Cap. 1) e 14 

 

 

7 (Cap. 11), 9 e 11 

Edinêis 

 

Kátia 

03/10 
8-9h30 
9h40-11h 

03h  Avaliação de desempenho  
 Orientações para visita nos campos de atividades práticas 

7(11) 
 

Kátia 
Ariane 

10/10 
8-11h 03h  Visita nos campos de atividades práticas do Serviço de 

Enfermagem 
 Todos 

17/10 
8-11h 03h  Devolutiva primeira avaliação escrita 

 Preparo para os Seminários 
 Todos 

24/10 
8-11h 03h  Seminário: Relação teoria X prática de gestão (Grupos 1, 2 

e 3) 
 Todos 

31/10 
8-11h 03h  Seminário: Relação teoria X prática sobre gestão (Grupos 

4 e 5)  Todos 

08/11   Congresso Científico Faculdade de Enfermagem   

14/11 
8-11h 03h  Segunda Avaliação escrita 

 
 Todos 

21/11 
8-10h 
10:15 -11h 

03h  Devolutiva da prova, Avaliação e encerramento da 
disciplina 

 Todos 

03 a 
07/12 

  SEMANA DE ESTUDOS  
 

12/12 8-11h  EXAME  Ariane 



Temas dos seminários: 

Grupo 1- Ações gerenciais do núcleo de segurança do paciente e a implantação do Programa Nacional 
para Segurança do Paciente. Local: Hospital de Clínicas - Unicamp. 

Grupo 2 - Modelo de organização do cuidado (escala diária de trabalho da equipe de enfermagem) e 
Trabalho em equipe (Quais estratégias para melhorar a comunicação, cooperação, parcerias e 
envolvimentos dos membros da equipe de saúde?).  

Grupo 3 - Processo de trabalho: (processo para administração de medicamentos) - Local: Hospital 
Estadual Sumaré  

Grupo 4 - Dimensionamento de pessoal: Classificação de paciente (Instrumentos utilizados, 
operacionalização e utilização da classificação do paciente) e Cálculo de pessoal (questões legais para 
elaboração da escala)  

Grupos 5 - Educação em Serviço (desenvolvimento de pessoal, recrutamento, seleção de pessoal e 
avaliação de desempenho)  

 

 

 


