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EMENTA:
Fundamentos teóricos para a prática do trabalho gerencial e assistencial em enfermagem embasada em
princípios éticos e na integralidade do cuidado. Teorias administrativas e modelos de gestão; processo
de trabalho; gestão de conflitos; tomada de decisão e resolução de problemas; modelo de organização
do atendimento ao paciente; dimensionamento e distribuição de pessoal; recrutamento e seleção de
pessoal; avaliação de desempenho; educação permanente e segurança na saúde. Desenvolvimento de
atividades didático-pedagógicas que subsidiam a formação do enfermeiro-professor para profissionais
de nível médio de enfermagem.
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I - OBJETIVOS

GERAL

Proporcionar aos discentes conhecimentos sobre a Administração da Assistência de Enfermagem.

ESPECÍFICOS

Ao final da disciplina o aluno deverá ser capaz de:

▪ Relacionar as teorias e funções da administração para a gerência em enfermagem;

▪ Relacionar ações de gerência para a segurança do paciente;

▪ Discutir os diferentes modelos de organização do cuidado ao paciente;

▪ Descrever a importância dos instrumentos gerenciais na administração da assistência de
enfermagem;

▪ Elaborar o dimensionamento de recursos humanos em enfermagem;
▪ Identificar a importância das relações interpessoais na equipe de trabalho;
▪ Destacar o papel da educação permanente no desenvolvimento de pessoal.

II - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

UNIDADE I

O trabalho gerencial

▪ Construção histórica do trabalho gerencial

▪ Teoria Geral de Administração (TGA)

▪ Influência da TGA na gerência em enfermagem

UNIDADE II

Administração da assistência de Enfermagem

▪ Segurança do Paciente e suas implicações para a gerência de enfermagem

▪ Modelo de organização do cuidado ao paciente

▪ Tomada de decisão e resolução de problemas

▪ Processo de trabalho

▪ Trabalho em equipe

UNIDADE III

Administração de Pessoal

▪ Educação em Serviço: planejamento de programas de desenvolvimento de pessoal

▪ Dimensionamento de pessoal

▪ Cálculo e escala de pessoal

▪ Recrutamento e seleção de pessoal

▪ Avaliação de desempenho

III - METODOLOGIA

▪ Aulas expositivas
▪ Leitura de textos
▪ Entrevistas com profissionais de instituições de saúde
▪ Seminários



▪ Vídeos

IV - AVALIAÇÃO

1. Prova (P) - Peso 2
2. Apresentação do seminário (S) - Peso 1

Para aprovação, o aluno deverá alcançar:
Média nas provas igual ou superior a 5: P1 + P2/2
Média final igual ou superior a 5: (P1 x 2) + (P2 x 2) + S/5

OBS:

O aluno que obtiver nota inferior a 5,0 e igual ou superior a 2,5 na média das provas ou na média
final deverá fazer o exame.

O aluno que obtiver nota inferior a 2,5 na média das provas ou na média final, não terá direito a
exame e será reprovado.

No exame, a média do aluno será a média aritmética entre a nota do exame e a média final, sendo
necessário atingir uma nota mínima de 5,0 (cinco).

A data do exame final será: dia 14/07/2023 às 08h
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Referência 2014; 14(2): 11-120.

OBS: Demais referências poderão ser indicadas pelos docentes no decorrer da disciplina.



VII. CRONOGRAMA
Data Hora Crédito

teórico
Atividade Referências Professor

Sala de
aula

03/0
3

8 - 8h30
30’ ▪ Apresentação da disciplina Todos

8h30 -11h 2h30

▪ Teoria Geral da Administração e a influência do
trabalho gerencial de enfermagem (teorias clássica e
científica)

4 (Cap 1 e 2) e 10
(Cap. 1)

Ariane

10/0
3

8 - 9h30 1h30

▪ Teoria Geral da Administração e a influência do
trabalho gerencial de enfermagem (Burocrática,
Comportamental, Relações Humanas, Sistema e
Contingencial)

4 (Cap 4 e 6) e 10
(Cap1)

Ariane

9h40 - 11h 1h30 ▪ Modelos de gestão 14 (Cap. 2) Edinêis

17/0
3

8 - 9h30 1h30 ▪ Ferramentas de qualidade 6 Renata

9h30 - 11h 1h30
▪ Segurança do Paciente e suas implicações para a

gerência de enfermagem
1, 2 e 15

Edinêis

24/0
3

8 - 9h30 1h30 ▪ Processo de trabalho e trabalho em equipe na
enfermagem

6, 8,11-12
Ariane e

Katia

9h30 - 11h 1h30 ▪ Modelo de organização para o cuidado ao paciente
10 (Cap. 14) e 14

(Cap. 3)
Edinêis

31/0
3

8 - 9h30 1h30 ▪ Primeira Avaliação Escrita
Edinêis e

Sara

9h30 - 11h 1h30 ▪ Educação em serviço: educação permanente e
continuada

8 (Cap. 11) e 10
(Cap. 16)

Katia

14/0
4

8 - 9h 01h ▪ Avaliação de desempenho
8 (Cap. 11) e
10 (Cap. 24)

Renata

9 - 11h 2h ▪ Recrutamento e seleção de pessoal
8 (Cap. 11) e 10
(Caps.15 e 16)

Ariane

28/0
4

8 - 10h 2h
▪ Tomada de decisão e resolução de problemas nas

ações gerenciais
10 (Cap. 1) e 14

(Cap. 8)
Edinêis

10 - 11h 1h ▪ Devolutiva da avaliação I Todos

05/0
5

8 - 9h30 1h30 ▪ Avaliação da demanda de cuidados de enfermagem 6 e 8(Cap. 10) Ariane

9h30 - 11h 1h30 ▪ Dimensionamento de pessoal 5 Renata

12/0
5

8  - 11h 3h00
▪ Enfermagem e desenvolvimento sustentável:

Desafios da liderança
16 Katia

19/0
5

8 - 9h 1h00 ▪ Preparo e orientação para entrevista Todos

9 - 10h 1h00 ▪ Cálculo de pessoal 5 Renata

10- 11h 1h30
▪ Escala de Pessoal
▪ Exercício prático de escala de pessoal 5 e 8 (Cap. 10) Ariane

26/0
5

8 - 11h 03h ▪ Entrevista com os profissionais das instituições
hospitalares

Todos

02/0
6

8 - 11h 03h
▪ Seminário: Relação teoria X prática de gestão (Gr 1 e

Gr 2)
Todos

16/0
6 8 - 11h 03h

▪ Seminário: Relação teoria X prática de gestão (Gr 3 e
Gr4)

Todos

23/0
6 8 - 11h 03h

▪ Seminário: Relação teoria X prática de gestão (Gr 5 e
Gr 6)

Todos

30/0
6

8 - 10h 02h ▪ Segunda Avaliação Escrita
Edinêis e

Sara

10 - 11h 01h ▪ Avaliação e encerramento da disciplina Todos


